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Vseobecné obchodni podminky a ubytovaci rad
1. VSeobecna ustanoveni

1.1 VSeobecné obchodni podminky obsazené v této smlouvé jsou platné pro vSechny pfipady ve vSeobecnych
OP zahrnutych. Zmény mohou byt provedeny pouze v pisemné formé dohodou obou smluvnich stran.

Veskeré smluvni vztahy s vami uzavirdme v souladu s pravnim fadem CR, pravni vztahy vyslovené neupravené
smlouvou aobchodnimi podminkami se Fidi obcanskym zdkonikem azakonem o ochrané spotrebitele
v platném znéni.

Smlouvy jsou uzavirany v ¢eském jazyce.

1.2. Smluvnimi stranami jsou Magistr resort s.r.o., ICO 04471555. Je jako provozovatel ubytovaciho zafizeni na
adrese Pavlovska 111/31, 692 01 Mikulov (dale jen provozovatel) a uZivatel sluzeb provozovatele (dale jen
klient).

1.3. Sluzbami provozovatele jsou rekreacni nebo sluzebni pobyty (ubytovani v ubytovacim zafizeni) a's tim
spojené sluzby poskytované provozovatelem nebo smluvnimi partnery. Pfesnou specifikaci pobytu obsahuje
potvrzeni Vaseho pobytu ze strany provozovatele, které obdrzi klient po potvrzeni rezervace. Predmétem
smlouvy je zajisténi pobytu, pronajem a sluzby klientovi ve sjednaném rozsahu a podle grafického zobrazeni
na téchto strankach nebo strankach zprostfedkovatele ubytovani.

1.4. V ubytovacim zatizeni je ubytovan klient na zakladé objednavky — uzaviené smlouvy. Smlouva je uzaviena
potvrzenim objedndvky a zaplacenim poZadované zalohy. Objednavku je mozné ucinit telefonicky,
emailem info@mikulovapartmanymagistr.cz nebo prostfednictvim kontaktniho formuldfe na webovém
rozhrani www.mikulovapartmanymagistr.cz a vyplnénim objednavkového formulare. Rezervacni
a objednavkovy formuldi obsahuje vidy informace o vas, objedndvané sluzbé, cené vcetné uvedeni dani
a poplatkd, zplsobu dhrady kupni ceny, Udaje o pozadovaném zplsobu doruceni a informace o nakladech
spojenych s dodanim poskytnuté sluzby. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostredk
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto se nelisi od zakladni sazby. Smlouva s vami je uzaviena odeslanim
vaSi objedndvky (nikoliv aZz po potvrzeni objednavky). Odeslanim objedndvky stvrzujete, Ze souhlasite
s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy, Ze jste byl pfedem informovan o viech
naleZitostech smlouvy, Ze jste se sezndmil s obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy a Ze s nimi souhlasite. Udaje uvedené vami o vés v objedndvce povaiuje nase spolecnost za spravné.
Vylucujeme pfijeti nabidky s dodatkem ¢i odchylkou. VyuZivanim poskytovanych sluzeb klient souhlasi s Gplnym
znénim téchto obchodnich podminek (OP), pokud klient s nékterou ¢asti OP nesouhlasi, neni opravnén sluzbu
vyuzivat. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo OP ménit. Zménu uverejni vidy nejméné 15 kalendarnich dn0
predem.

1.5. Klient nesmi pfi vyuZivani sluzeb pouZzivat falesné jméno. Klient, ktery vyuziva sluzeb jménem treti osoby, je
zodpovédny za spravnost zadanych udaju.

2. Casové vymezeni
Smluvni vztah mezi provozovatelem a klientem vznikd potvrzenim objednavky pobytu telefonicky, emailem

nebo pomoci objednavkového formulare, zejména dobou pfijezdu uvedenou klientem a odsouhlasenou
provozovatelem pokud je mimo obvyklou dobu nastupu ubytovani tj. od 15:00 hodin, a soucasné zaplacenim
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ceny pobytu, resp. zalohy, ve smyslu platebnich podminek. Smluvni vztah konéi po skoncéeni doby pobytu
do 10:00 hodin dne odjezdu uplynutim doby naroku na uplatnéni reklamaci.

3. Objednani pobytu

Klient si mlZe objednat pobyt elektronicky na internetové strance www.mikulovapartmanymagistr.cz, e-
mailem: info@mikulovapartmanymagistr.cz. V ptipadé elektronické objednavky se provozovatel zavazuje
vyrozumét klienta nejpozdéji do 24 hodin o akceptaci jeho pobytu. Klient mdzZe zaplatit zdlohu bankovnim
prevodem, nebo pres platebni branu GoPay. Klient je ze strany provozovatele k Uhradé zalohy vyzvan osobné,
telefonicky, nebo emailem.

Klient si mlzZe objednat pobyt elektronicky také na internetové strance zprostfedkovatele. V pfipadé vyuZiti
sluzeb zprostfedkovatele potvrzeni o rezervaci vystavuje zprostfedkovatel. Ostatni smluvni podminky se fidi
smluvnimi podminkami provozovatele.

4. Ochrana osobnich udaju

Bereme ochranu vasich soukromych Udaji vaziné a chtéli bychom, abyste se pfi navstévé nasich internetovych
stranek citili dobfe. Ochrana vaseho soukromi pfi zpracovani osobnich Gdajd je pro nas dileZitou zaleZitosti,
kterou pfi nasich obchodnich procesech bereme na zfetel. Osobni Udaje, které jsou ziskdvany béhem navstévy
nasich webovych stranek, zpracovavame v souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd.
Neustale vylepSujeme technickd a organizaéni bezpecénostni opatfeni tak, abychom chranili u nds vedené udaje
proti manipulaci, ztraté, zniceni a zdsahu nepovolanych osob.

4.1 Prodavajici plné respektuje dlvérny charakter vasich dat, kterd vypliujete do objednavky a poskytujete
provozovateli Magistr resort s.r.o.. Data jsou zabezpecena a chrdnéna proti zneuziti. Pouzivdme je k realizaci
celého obchodu, vcéetné nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladl, identifikaci vasich
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s vami, tedy veskeré zdkaznické administrativy, Tato data jsou
ukladana v databazi s pfisnym zabezpefenim proti zneuziti a nejsou poskytovana tretim stranam. Tato data
nebudou vyuZivana k marketingovym ucelim.

4.2. Na pozadani vam Magistr resort s.r.o. podle moZnosti obratem a pisemné oznami, zda a jaké osobni Udaje
ma o vas zaznamenané. Pokud by navzdory nasim snaham o spravnost Udaji a aktualnost byly zaznamenany
nespravné informace, na pozadani je opravime. Pokud mate otdzky tykajici se zpracovani vasSich osobnich
udajt, mlzete je smérovat na info@mikulovapartmanymagistr.cz, kde vam jsme k dispozici nejen v pfipadé
Zadosti o informace, ale i v pfipadé podnétl nebo stiznosti. Jsme vazani micenlivosti.

4.3, Ziskadvani a zpracovavani osobnich Udajl

Kdyz navstivite nase webové stranky, zaznamenaji nase webové servery standardnim zplsobem IP adresu,
kterda vam byla pfidélena poskytovatelem internetovych sluzeb, webovou stranku, z které nas navstivite,
webové stranky, které u nds navstivite, a také datum a délku navstévy. Osobni Udaje se zaznamenaji jen tehdy,
kdyZz ndm je poskytnete z vlastni vile, naptiklad vramci registrace nebo na realizaci smlouvy. Postoupeni
osobnich Udajl statnim zafizenim a Ufadim nasleduje jen v ramci zavaznych pravnich predpist.

4.4 Souhlas se zpracovanim osobnich udaja

Vyplnénim prodejniho formulare zakaznik souhlasi se zarfazenim jim vyplnénych osobnich Gdajd do databaze
spole¢nosti Magistr resort s.r.o., se sidlem Ublo 12, 763 12 Vizovice, IC: 04471555, jakoZto spravce.

4.5 Cookies
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Magistr resort s.r.o. pouziva cookies. Cookies jsou malé ,soubory”, které se uloZi na vas pevny disk. To vede
k usnadnéni navigace a zajisténi vysoké miry uzivatelského komfortu webové stranky. Cookies se mohou
vyuzivat ke zjisténi, zda jste uz ze svého pocitace navstivili nase stranky. Identifikuje se pouze cookies na vasem
pocitaci.

Pouzivani cookies miZete deaktivovat ve vasem internetovém prohlizeci.
5. Cena pobytu

Cena sluzeb je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho a je konecnd. Cena je vidy uvedena i na
prodejnim formulafri.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi danovy doklad — fakturu, ktery
slouzi jako doklad o zakoupeni sluzby. Provozovatel je platcem dané z pfidané hodnoty.

Pro bezhotovostni platby (pokud jsou uvedeny v objedndavkovém formulafi) jsou platebni metody napojeny
na platebni branu spolec¢nosti GoPay, kterd poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet
aonline bankovnich ptevodd. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou zaddvana
pomoci zabezpeceného a dlvéryhodného kanalu spolecnosti GoPay. Pokud udaj o moznosti platby kartou
chybi, platba kartou neni mozna.

Vysledna cena pobytu vychazi z klientovych poZadavkd na pobyt a je sestavena na zadkladé aktualniho ceniku
sluzeb provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit ceny v pfipadé, Ze v pribéhu obdobi od
stanoveni cen po zrealizovani pobytu dojde ke zméné legislativnich a danovych predpisl a k dalsSim zménam
z dbvodua tzv. ,,vyssi moci“.

6. Platebni podminky

6.1 Klient obdrzi soucasné s potvrzenim pobytu i proforma fakturu k dhradé zalohy na ubytovani, kterou je
tfeba uhradit na ¢islo uc¢tu do terminu splatnosti (obvykle do 5 dni). V ptipadé neuhrazeni zdlohové faktury
v daném terminu se objedndvka automaticky zrusi. Variabilni symbol pro sparovani platby je uveden na fakture.
Pro veskeré formy plateb je rozhodné pro opravnéni k vyuzivani sluzeb pfipsani platby na ucet provozovatele
pred nastupem pobytu nebo uzivani poskytovanych sluzeb nebo prostor provozovatele.

VYUZIT MUZETE TECHTO MOZNOSTI PLATEB:

e online platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro
e bankovnim pfevodem na zakladé faktury

Bankovni spojeni CESKA REPUBLIKA Bankovni spojeni ZAHRANICI EUR platby:
Nazev banky: CSOB Zlin Nazev banky: CSOB Zlin

Cislo G&tu: 272156375/0300 Cislo G¢tu: 345401264/0300

IBAN: CZ22 0300 0000 0002 7215 6375 IBAN: CZ60 0300 0000 0003 4540 1264
BIC: CEKOCZPP BIC: CEKOCZPP

Variabilni symbol: ¢islo proformy Variabilni symbol: ¢islo proformy

6.2 Platba je jednorazova. Zakaznik je povinen uhradit cenu spolec¢né s uvedenim spravného variabilniho
symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout véas poZzadované plnéni.



6.3 Zaloha je splatna do 5 dnli od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), nebo do nastupu na ubytovani,
pokud je jeho datum blizsi nez datum splatnosti faktury, neni-li uvedeno jinak. Zavazek klienta uhradit cenu
za sluzbu je splnén okamzikem ptipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

6.4 V pripadé prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky (ceny za ubytovani) rezervace bude zrusena.
7. Povinnosti klienta

7.1 Poskytnout provozovateli veskeré nalezZitosti potfebné k rddnému zajisténi a poskytnuti sluzeb, zejména
pravdivé a Uplné vyplnit objedndvku pobytu a poskytnou provozovateli doklady tj. oblansky prikaz nebo
cestovni pas.

7.2 Ve stanoveném terminu uhradit platbu za pobyt ato uUhradou proforma faktury, zalohy a doplatku
za objednané sluzby pfi ndstupu ubytovani.

7.3 klient je povinen fidit se ubytovacim radem provozovatele v bodech nize uvedenych:

e Ve vSech prostorech ubytovaciho zafizeni je zakdzdno koufit pod pokutou 2.800 K¢

e Uzivani zafizeni je dovoleno osobam, které nejsou postizeny infekénimi chorobami.

e Host uziva pokoj po dobu, kterou sjednal pfi pfichodu. Nebyla-li doba pobytu sjedndna jinak, pokoje
jsou pfipraveny od 15:00 hod, posledni den pobytu host uvolni pokoj nejpozdéji do 10:00 hod. Pokud
provoz ubytovaciho zafizeni dovoluje, je mozno domluvit i pozdéjsi hodinu pro uvolnéni pokoje, tato
moznost musi byt provozovatelem odsouhlasena a pisemnou formou potvrzena.

e Vdobé od 22:00 hod do 7:00 hod je host povinen dodrzovat no¢ni klid.

e V pokoji nesmi host bez souhlasu majitele premistovat zafizeni, provadét opravy a jakékoliv zasahy
do elektrické sité nebo jiné instalace.

e Neni dovoleno uZivat vlastnich elektrospotrebicli (napf. varné konvice, vafrice, toustovace apod., ale
pouze spotrebi¢e z vybavy ubytovaciho zafizeni. Vyjimkou jsou holici a masazni strojky, vysousece
vlasl, kulmy a nabijecky. Za pouZiti povolenych spotfebi¢l zodpovida host aruci za jakékoliv Skody
zpUsobené jejich provozem.

e Pfi odchodu z pokoje je host povinen uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, vypnout spotfebice,
uzavfit okna a pfi ukonceni pobytu odevzdat kli¢. V pfipadé ztraty klice je host povinen uhradit
poplatek ve vysi 1.000 K¢.

e Z bezpecnostnich dlvodl neni dovoleno ponechdvat déti bez dozoru dospélé osoby v pokoji
a ostatnich prostorach ubytovaciho zafizeni. Rodice odpovidaji za bezpecnost svych déti ve vsech
prostorech ubytovaciho zaftizeni.

e Za skody zpUsobené na majetku ubytovaciho zafizeni odpovida host v plném rozsahu.

Ubytovaci zafizeni odpovida za véci vnesené hostem do ubytovaciho zafizeni, za Skodu na odloZenych vécech,
pokud tyto véci byly uloZzeny na misté k tomu vyhrazeném. Za penize a cenné véci odpovida ubytovaci zafizeni
jen tehdy, pfevzal-li je do Uschovy proti potvrzeni.

Host se dostavi v ¢ase, kdy mu zacind rezervace, k prevzeti ubytovani. Pokud se nedostavi v dohodnuty ¢as
a nedohodne se s ubytovatelem na jinych podminkach, jeho rezervace na ten dany termin propada.

8. Zruseni pobytu

8.1 Zruseni pobytu (tzv. ,storno pobytu“), resp. zruseni objednavky pobytu, je klient povinen uskutecnit
pisemnou formou, pfilozit k tomu pfislusny dil zadvazné prihlasky k pobytu a potvrzeni o zaplaceni a uvedené
doklady dorudit provozovateli osobné nebo v doporu¢eném dopise nebo elektronickou formou. Pro stanoveni



stornovaciho poplatku je rozhodujici — u osobniho — datum provedeni storna u provozovatele, elektronicky —
datum odeslani emailu a pfi odeslani v dopise datum pfijeti dopisu.

8.2 P¥i zruseni pobytu ze strany klienta Uctuje provozovatel stornovaci poplatky (smluvni pokuty). Stornovaci
poplatky se Uctuji za kazdou prihldsenou osobu a jsou vyjadieny procentem z celkové ceny zaplacené zalohy
na ubytovani (pobyt) v zavislosti na poctu dnll zbyvajicich do zahajeni poskytovani sluzeb (zahajeni pobytu) jak
uvedeno nize:

e 90-azb6l dnipred pfijezdem - 40%,
e 60 -az31dny pred pfijezdem - 60%,
e 30-0dnu pred ptijezdem - 100% plna cena pobytu

8.3 Za zménu osoby klienta se neuctuje Zadny poplatek.

8.4 Pokud klient zrusi uéast na pobytu, resp. zrusi objednavku pobytu, je provozovatel povinen vratit klientovi
zaplacenou sumu snizenou o prislusny stornovaci poplatek do 14 dnli od obdrZeni doklad(i uvedenych v bodé 8
odstavci 1. Financni zalohy se vraceji formou bankovniho prfevodu na Cislo Uc¢tu uvedené klientem. Transakéni
naklady spojené s refundaci financi jdou na vrub klienta.

9. Vylouceni klienta z pobytu

Klient, ktery vdobé pobytu porusi zakonné predpisy CR, nerespektuje ubytovaci rad, odmitd se fidit
opravnénymi pozadavky a pokyny provozovatele, slovné napadd zastupce provozovatele, poskozuje majetek
v ubytovacim zafizeni a svym chovanim omezuje prava provozovatele, mlze byt vyloucen z pokracovani
pobytu, pfiéemz mu zanikd ndrok na nahradu za nevyuzité sluzby.

10. Odstoupeni od smlouvy ze strany provozovatele

Provozovatel je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu, pokud zjisti, Ze druha strana
porusila smlouvu podstatnym zplsobem. Pro uUcely této smlouvy se za podstatné poruseni této smlouvy
povazuje:

e prodleni zakaznika s uhradou kupni ceny
e nedodrZeni rezervovaného terminu

11. Zmény dohodnutych sluzeb

11.1 Jestlize nastanou mimoradné okolnosti a okolnosti v disledku tzv. ,vyssi moci“, mZe provozovatel pobyt
zrusit, nebo po dohodé s klientem zménit (termin, cenu). Pokud pobyt klienta jiz zacal, ma provozovatel pravo
na Uhradu doposud poskytnutych sluZeb.

11.2 Pti zruseni pobytu ze strany provozovatele je provozovatel povinen tuto skutec¢nost oznamit zakaznikovi
ihned, do 5 dnli mu vratit zaplacenou sumu v plné vysi a v pripadé, Ze o to zdkaznik pozada, jej prednostné
zaradit na volné misto v jiném pobytu, ktery si vybere.

11.3 Pfi zavainych zménach — zména terminu konani pobytu, zvyseni ceny pobytu ovice nez 10 % je
provozovatel povinen vyZzadat si souhlas klienta a stanovit mu pfimérenou lhlitu, v niz se ma ke zméné vyjadrit.
V pripadé uvedenych zavazinych zmén ma klient pravo odstoupit od smlouvy bez stornovaciho poplatku a bez
financnich narokl vici provozovateli. Pokud klient neoznami odstoupeni od smlouvy ve stanovené lhaté, bude
mit provozovatel za to, Ze se zménou souhlasi.



12. Reklamacni fizeni

12.1 V ptipadé reklamace je klient povinen uplatnit své poZadavky na zdvady bez zbytecného odkladu pfimo u
zastupce poskytovatele sluzeb v dobé pobytu, v misté konani pobytu nejlépe pfi ndstupu ubytovani a vyuzivani
sluzeb tak, aby mohly byt odstranény jesté na misté. Pokud toto neni moziné, sepiSe s provozovatelem
pisemnou reklamaci. Tento protokol je podkladem pro feSeni reklamace. Protokol se obvykle sepisuje ve dvou
vyhotovenich (1 pro provozovatele a 1 pro klienta) a musi byt podepsan jak klientem, tak provozovatelem.

12.2 Pokud nebude reklamace podana okamzité nebo ihned, jak je to ze strany provozovatele a klienta mozné,
zmensuje se nebo zanikd ndrok zdkaznika na ndhradu pozdéji vzniklych skod, kterym by mohl véasnym podanim
zabranit. U ubytovani se za predmét reklamace nepovaZzuji Skody a majetkové nebo nemajetkové ujmy, které
vznikly klientovou vinou anebo spoluvinou.

12.3 Pokud klient ze subjektivnich divod( nevyuZije objednané sluzby, nevznikd mu narok na nahradu ani
na slevu.

12.4 Stiznosti a pfipominky klienta, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi klientem
a poskytovatelem vyfizuje poskytovatel, stiznosti muze klient uplatnit
na adrese info@mikulovapartmanymagistr.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost
vyfizena jako reklamace. Klienti se se svymi stiZznostmi mohou obracet rovnéZ na orgadny dohledu a statniho
dozoru, Ceskou obchodni inspekci & Utad pro ochranu osobnich Gdaja.

Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feSeny v obcanském soudnim fizeni
obecnymi soudy Ceské republiky, spottebitel ma pravo i na mimosoudni fe$eni, subjektem mimosoudniho
Fedeni podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti
k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

13. Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje
mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produkt( upravit dalsi prava a povinnosti smluvnich stran nad rdmec
téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vzdy uvedena na webovych strankach pfislusného produktu

a maji prednost pred ustanovenimi OP.

Smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovdna provozovatelem v elektronické podobé a neni verejné
pfistupna.

Pokud se nékteré ustanoveni OP ukdZe jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost OP jako celku.

Smluvni vztah mezi klientem a provozovatelem se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 513/91 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich zmén a doplnéni.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach poskytovatele.

Toto aktudlni znéni obchodnich podminek je platné a uc¢inné od 1.11.2025.
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